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1. Cel Procedury
Niniejsza procedura ma na celu ustalenie jednolitego sposobu udostgpniania dokumentacji
medycznej pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym lub innym upowaznionym przez
pacjenta osobom oraz organom i podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa.

2. Podstawa prawna
1.
2.

3.

®

Ustawa z dnia 15 kwietnia 201 1r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2023r. poz. 991 t.j.)
Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. z 2023r. poz. 1545 t.j.)

Ustawa z dnia 28 czerwca 2016r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r. poz.
1781t,.)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkoéw publicznych (Dz.U. z 2022r. poz. 2561 t.}.)

Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o Agencji Badan Medycznych (Dz.U. z 2023r. poz.
2064 1.j.)

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i1 choréb
zakaznych u ludzi (Dz.U. z 2023r. poz. 1284 t.j.)

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z.
2023r. poz. 2465 t.j.)

Ustawa dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2022r. poz. 2301 t.j.)
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015r. w sprawie rodzajow
dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz.U. z 2023r. poz. 1486)

3. Ogdlne zasady udostepniania dokumentacji medycznej

Miejsko-Gminna Przychodnia w Swieciu udostepnia dokumentacje medyczna:

1. Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez
pacjenta (Oswiadczenie pacjenta - Zatgcznik nr 3).

2. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostgpniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze
udostegpnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwil si¢ temu pacjent za zycia,
z zastrzezeniem:
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a) W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji medycznej,
zgode na udostgpnienie wyraza sad, w postgpowaniu nieprocesowym na wniosek osoby
bliskiej lub osoby wykonujacej zawdd medyczny. Osoba wykonujgca zawod medyczny
moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku uzasadnionych watpliwos$ci, czy
osoba wystepujaca o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajaca si¢ jej udostepnieniu
jest osoba bliska.

b) W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwil si¢ udostepnieniu dokumentacji

medycznej, sad, w postgpowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢

zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej 1 okresli¢ zakres jej udostepnienia, jezeli
jest to niezbgdne:

e W celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytulu §mierci pacjenta

e dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej

c) W przypadku wystgpienia do sgdu z wnioskiem, o ktorym mowa w punktach

wymienionych wyzej, sad bada:

e interes uczestnikdw postepowania

e rzeczywista wigz osoby bliskiej ze zmartym pacjentem

e wole zmartego pacjenta

e okoliczno$ci wyrazenia sprzeciwu

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng

réwniez:

1. Podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglosci §wiadczen zdrowotnych.

2. Organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom
w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego,
w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegblnosci nadzoru i1 kontroli.

3. Podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.
o dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezb¢dnym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia.

4. Upowaznionym przez podmiot, o ktébrym mowa w art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011r. o dziatalnosci leczniczej, osobom wykonujacym zawod medyczny, w zakresie
niezbednym do sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebedacym
przedsigbiorca.

5. Agencji Oceny Technologii Medycznych 1 Taryfikacji, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez nig zadan okre$lonych w art. 31n ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U.
z 2022r. poz. 2561 t.j.).

6. Agencji Badan Medycznych w zakresie okres§lonym ustawa z dnia 21 lutego 2019r.
o Agencji Badan Medycznych (Dz.U. z 2023r. poz. 2064 t.j.).

7. Ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sagdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sadowym 1 rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowe;,
w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem.

8. Uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom 1 instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek.

9. Organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepetlnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem.

10. Podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow.

11. Zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta.

12. Komisjom lekarskim podleglym ministrowi witasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom wtasciwych Agencji.
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4.

13. Osobom wykonujagcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw
o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia.

14. Osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezb¢dnym
do ich przeprowadzenia.

15. Cztonkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktorych mowa w art. 14 ustawy
z dnia 5 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u
ludzi (Dz.U. z 2023r. poz. 1284 t.j.), w zakresie niezbednym do wykonywania ich
zadan.

. Dokumentacja medyczna podmiotow leczniczych, o ktérych mowa w art. 89 ust. 1 1 3

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej, instytutow badawczych,

o ktorych mowa w art. 3 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych

(Dz.U. z 2022 r. poz. 498), i innych podmiotéw udzielajagcych $§wiadczen zdrowotnych

uczestniczagcych w przygotowaniu o0so6b do wykonywania zawodu medycznego

1 ksztatlceniu o0s6b wykonujagcych zawdd medyczny jest udostepniana tym osobom

wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow dydaktycznych.

a) Osoby, o ktorych mowa w punkcie wskazanym wyzej, sa obowigzane do zachowania
w tajemnicy informacji zawartych w dokumentacji medycznej, takze po $mierci
pacjenta.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi

badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych

danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.

Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktorej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia

28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2023r. poz. 2465

t.j.), jest udostgpniana na zasadach okreslonych w przepisach tej ustawy, ustawy z dnia 27

sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych

oraz ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2022r. poz. 2301

tj.).

Sposob udostepniania dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna jest udostepniana bez zbednej zwtoki, mozliwie jak najszybciej,
w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych:

1. Do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie
Miejsko-Gminnej Przychodni w Swieciu, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym osobom, organom lub podmiotom, mozliwos$ci sporzadzenia notatek lub

zdjec.
2. Przez sporzadzenie jej:
a) wyciagu - tj. skrotowego dokumentu zawierajagcego wybrane informacje

lub dane z catosci dokumentacji medycznej
b) odpisu - tj. dokumentu wytworzonego przez przepisanie tekstu z oryginalu
dokumentacji medycznej z wiernym zachowaniem zgodnosci co do tresci
z oryginalem
c) kopii - tj. dokumentu wytworzonego przez odwzorowanie oryginatu
dokumentacji medycznej, w formie kserokopii albo odwzorowania cyfrowego (skanu)
d) wydruku

3. Przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organdw witadzy publicznej albo sadow powszechnych,
a takze w przypadku, gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta. Wprowadzono ograniczenie w dostepie do
oryginaléw dokumentacji medycznej dla pozostatych podmiotéw, niz wyzej
wymienione, w tym dla pacjentow. Mozliwe jest to wytacznie w sytuacji, gdy zwtoka
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o oA

w wydaniu dokumentacji medycznej mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia lub

zdrowia pacjenta (Zatacznik Nr 2). W przypadku udostepnienia dokumentacji

medycznej uprawnionemu podmiotowi w formie oryginatu, nalezy przed wydaniem

oryginatu, dokonac¢ kserokopii lub odpisu dokumentacji medyczne;j.

Za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Na informatycznym nos$niku danych.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona

przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana do

wgladu za posrednictwem $rodkéw  komunikacji  elektronicznej lub  na

informatycznym nosniku danych na Zadanie pacjenta lub innych uprawnionych

organdéw lub podmiotow.

Miejsko-Gminna Przychodnia w Swieciu prowadzi wykaz zawierajacy nastepujace

informacje dotyczace udostepnianej dokumentacji medyczne;:

a) imig¢ (imiona) i nazwisko pacjenta, ktorego dotyczy dokumentacja medyczna

b) sposob udostepnienia dokumentacji medycznej

c) zakres udostgpnionej dokumentacji medyczne;j

d) imi¢ (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktorej zostata udost¢pniona
dokumentacja medyczna, i/lub nazwe uprawnionego organu lub podmiotu

e) imi¢ (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktora udostgpnita dokumentacj¢
medyczng

f) date udostgpnienia dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna udostgpniona jest na podstawie zlozonego wniosku

o udostepnienie dokumentacji medycznej w formie pisemnej (Zatacznik nr 1),

w formie ustnej badz za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

W przypadku braku mozliwo$ci udostepnienia dokumentacji medycznej z powodow

uzasadnionych, wydane zostaje pismo - odmowa wydania dokumentacji medycznej

(Zatagcznik nr 4).

5. Oplata za udostepnienie dokumentacji medycznej

1.

2.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony wyzej, Miejsko-

Gminna Przychodnia w Swieciu pobiera oplate.

Optata za udostepnienie dokumentacji medycznej wynosi:

a) za jedng stron¢ wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze
przekracza¢ 0,002 przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
oglaszanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktorym nastgpito ogloszenie,

b) za jedng strong kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze
przekracza¢ 0,00007 przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
oglaszanego przez Prezesa Gloéwnego Urzgdu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktoérym nastgpito ogloszenie,

€) za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych -
nie moze przekracza¢ 00,0004 przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim
kwartale, oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie
art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spolecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktoérym nastapito ogloszenie,
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3. Optaty, o ktorych mowa wyzej, nie pobiera si¢ w przypadku udost¢pnienia
dokumentacji medycznej:
a) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zagdanym
zakresie 1 w sposob, o ktorym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 1 5 oraz ust. 3, Ustawa
z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z
2023r. poz. 1545 t.j.)
e w zwigzku z postegpowaniem, o ktérym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych
u ludzi (Dz.U. z 2023 poz. 1284 t.J.), prowadzonym przez Rzecznika Praw
Pacjenta;
e w zwigzku z postgpowaniem, o ktorym mowa w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia
9 marca 2023 r. o badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych
u ludzi (Dz.U. z 2023 poz. 605), prowadzonym przez Rzecznika Praw
Pacjenta;
b) w zwigzku z postgpowaniem w sprawie $wiadczenia kompensacyjnego, o ktorym
mowa w art. 67v, Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2023r. poz. 1545 t.j.)
4. Opfaty, o ktorych mowa wyzej, nie pobiera si¢ w przypadku udostgpnienia
dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz
Agencji Badan Medycznych.

6. Przechowywanie dokumentacji medycznej

1. Miejsko-Gminna Przychodnia w Swieciu przechowuje dokumentacje medyczna,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przez okres 20 lat, liczac od daty konca
roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia
ciata lub zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktoérym nastapit zgon,

b) zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng
pacjenta, ktore sg przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym wykonano zdjecie,

C) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane przez
okres:

e 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym udzielono $wiadczenia
zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,

e 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono
skierowanie - w przypadku gdy $wiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone
z powodu niezgloszenia si¢ pacjenta w ustalonym terminie, chyba Ze pacjent
odebral skierowanie,

e dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktora
jest przechowywana przez okres 22 lat,

2. Po uplywie wymienionych wyzej okresow dokumentacja medyczna jest zniszczona
w sposob uniemozliwiajacy identyfikacj¢ pacjenta, ktdérego dotyczyta. Dokumentacja
medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta.

3. Po uptywie okreséw, o ktorych mowa wyzej, do postepowania
z dokumentacja medyczng bedaca materiatem archiwalnym w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz.U. z 2020r. poz. 164 t.j.), stosuje si¢ przepisy wydane na podstawie
tej ustawy.
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https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/badania-kliniczne-produktow-leczniczych-stosowanych-u-ludzi-21812353/art-51

8. Zalgczniki
1. Wnhniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej - Zatacznik nr 1

2. Wnhniosek o wydanie oryginatu dokumentacji medycznej - Zatacznik nr 2

3. Os$wiadczenie pacjenta - Zatgcznik nr 3
4. Odmowa wydania dokumentacji medycznej - Zatacznik nr 4

Stanowisko Imig¢ i nazwisko Podpis Data
Opracowat St. specjalista Anna st. specjalista ds. obstugi 20.11.2023r.
ds. obstugi umow Wilczynska-Filip umow na $wiadczenia
na $wiadczenia medyczne medyczne
Zatwierdzit Dyrektor Beata ~ Dyrektor 20.11.2023r.
Miejsko-Gminnej Sternal-Wolanhczyk Miejsko-Gminnej
Przychodni w Swieciu PrzyChoqm
w Swieciu

Data obowigzywania: od dnia 20.11.2023r.
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